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No. | Sasaran Program/ Kegiatan Indikator Kinerja Satuan Target
1. Meningkatnya pelayanan 1. Tingkat Capaian Kegiatan % 100
pengelolaan ketatausahaan pelayanan ketatausahaan
Pimpinan dan Keprotokolan pimpinan
Kementerian Perhubungan 2. Tingkat capaian kegiatan % 100
pelayanan keprotokolan
2. Meningkatnya layanan kepegawaian |3. Tingkat Capaian Pelayanan % 100
Biro Umum Dokumen Kepegawaian Biro
Umum
3. Meningkatnya kualitas pelayanan 4. Pembinaan dan pelaksanaan | % 100
persuratan kearsipan dan pelaporan persuratan
5. Indeks pengawasan kearsipan | Nilai 92,4
Sekretariat Jenderal
6. Indeks pengawasan kearsipan | Nilai 92,4
Kementerian Perhubungan
4. Meningkatnya akuntabilitas kinerja 7. Indeks kelengkapan dokumen | % 100
Biro Umum SAKIP Biro Umum
Meningkatnya pelayanan 8. Tingkat Penyelenggaraan % 80
5. kerumahtanggaan, keamanan Perkantoran
kantor, pengadaan aset, 9. Tingkat kepuasan pegawai % 95
inventarisasi barang milik/ kekayaan terhadap pelayanan kesehatan
negara di lingkungan Setjen, 10. Tercapainya ketepatan waktu | % 100
pemeliharaan sarana, prasarana dan penyampaian laporan BMN
angkutan di lingkungan Kantor Pusat Tahunan Sekretariat Jenderal
Kementerian Perhubungan, serta
pelayanan kesehatan pegawai.
6. Meningkatnya pelayanan 11. Tercapainya ketepatan waktu | % 85
penyusunan anggaran, dan penyampaian laporan
pengelolaan akuntansi Sekretariat keuangan Sekretariat Jenderal
Jenderal serta penatausahaan 12. Indeks pengelolaan keuangan | % 72
pembiayaan, penggajian dan Sekretariat Jenderal (Indikator
tunjangan, serta perjalanan dinas di Kinerja Pelaksanaan
lingkungan Sekretariat Jenderal Anggaran)
13. Tercapainya Target % 100
Penerimaan Negara Bukan
Pajak (PNBP)
7. Meningkatnya pengawasan dan 14. Indeks kelengkapan dokumen | Angka Level 3
pengendalian Internal SPIP SPIP Biro Umum (terdefinisi)
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