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NO 
SASARAN PROGRAM / 

KEGIATAN 
INDIKATOR KINERJA 

KEGIATAN 
SATUAN TARGET  

1 2 3 4 5 

1 
Meningkatnya Kualitas 
Komunikasi Publik Kementerian 
Pehubungan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Efektivitas Komunikasi 
Publik 

Nilai 75 

2 
Meningkatnya Kualitas Layanan 
Informasi Kementerian 
Pehubungan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Kepuasan Publik Terhadap 
Layanan Informasi Yang 
Diberikan 

Persentase 80 

3 
Meningkatnya Kualitas SDM 
Komunikasi Publik dan Layanan 
Infomasi 

Jumlah SDM Komunikasi 
Publik Yang Mengikuti 
Pelatihan 

Orang 22 

4 
Meningkatnya Kualitas Layanan 
Perkantoran 

Kepuasan Pengguna 
Layanan Perkantoran 

Persentase 80 

5 

Terwujudnya Regulasi 
Komunikasi Publik dan Layanan 
Informasi Yang Jelas dan 
Komprehensif 

Pemahaman SDM 
Komunikasi Tehadap 
Regulasi Komunikasi Publik 

Persentase 80 

 


